










PROTOCOLOS DE ATENCION Y REACCION

Código Verde - Operación Normal
- Cámaras activas
- Sin anomalías
- Registro automático

Código Amarillo - Evento Preventivo
�� �0�R�Y�L�P�L�H�Q�W�R���L�Q�X�V�X�D�O
�� �6�H�Q�V�R�U���D�F�W�L�Y�D�G�R���V�L�Q���F�R�Q�I�L�U�P�D�F�L�y�Q
�� �9�H�K�t�F�X�O�R���R���S�H�U�V�R�Q�D���V�R�V�S�H�F�K�R�V�D
Acciones:
�� �9�H�U�L�I�L�F�D�F�L�y�Q���Y�L�V�X�D�O
�� �5�H�J�L�V�W�U�R���I�R�W�R�J�U�i�I�L�F�R
�� �&�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���D�O���Y�L�J�L�O�D�Q�W�H���R���H�Q�F�D�U�J�D�G�R

Código Rojo - Intrusión Confirmada
Acciones:
- Videoverificación en tiempo real
- Activar alarma sonora
- Comunicar a patrulla ZAGAZ
- Informar al cliente
- Coordinar con autoridades

Código Negro - Emergencia Crítica
Ejemplos:
- Robo en proceso
- Emergencia médica
- Incendio
- Violencia o agresión
- Sabotaje / vandalismo
Acciones:
- Activar de inmediato el protocolo de emergencia
- Comunicar a autoridades
- Informar al cliente
- Registrar evidencia de video
- Despliegue de respuesta táctica



CAPACIDADES DE LA IA APLICADA EN SEGURIDAD

Detección Automática
- Intrusiones
- Movimientos inusuales
- Permanencia prolongada 
- Objetos abandonados
- Cruce de zonas prohibidas
- Reconocimiento facial
- Reconocimiento de vehículos
- Comportamientos anormales
Analítica de Personas
- Conteo de personas
- Identificación de aglomeraciones
- Detección de posturas peligrosas (caídas, peleas, agresiones)
- Seguimiento inteligente 
Analítica Vehicular
- Lectura de placas (LPR)
- Detección de velocidad
- Detección de vehículos sospechosos
- Alertas por patrones irregulares
Analítica de Comportamiento
- Identificación de recorridos no habituales
- Análisis predictivo de riesgo
- Clasificación de patrones de amenaza



CAPACIDADES DE LA IA APLICADA EN SEGURIDAD

Integración con el Centro de Monitoreo ZAGAZ
La IA se encuentra integrada directamente al Centro de Control 
24/7, permitiendo:
- Alertas automáticas en tiempo real
- Verificación humana inmediata (doble capa de seguridad)
- Calificación del evento según nivel de riesgo
- Activación automática de protocolos (Amarillo, Rojo, Negro)
- Seguimiento en vivo del evento mismo
- Registro y almacenamiento de evidencia inteligente
Esto convierte al operador en un analista, no solo un 
observador

Ventajas para el Cliente
- Mayor seguridad - La IA detecta amenazas que un operador 

humano podría no percibir.
- Reducción de costos - Menos necesidad de vigilancia física 

constante.
- Velocidad y precisión - Respuesta inmediata ante riesgos 

reales, con filtros que reducen falsas alarmas.
- Automatización - Ahorro de tiempo y mejora en productividad
- .Evidencia mejorada - Clasificación automática de eventos 

críticos.




