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ESCOLTA A CARGA CRITICA




#2” SERVICIO DE ESCOLTA A
CARGA CRIiTICA

El servicio de escolta a carga critica de ZAGAZ LTDA esta

disefado para proteger el transporte de mercancias,

equipos o valores de alto riesgo, garantizando su

integridad desde el punto de origen hasta el destino final.

| Nuestro equipo de escoltas altamente capacitados
ejecuta acompafamientos tacticos, motorizados o
vehiculares, con soporte tecnologico en tiempo real y
comunicacion continua con el centro de monitoreo 24/7.
Tipos de Escolta

- Escolta Motorizada: Ideal para caravanas o transporte
urbano de alta movilidad.

- Escolta Vehicular y/o motorizado: Acompafiamiento en
vehiculo de apoyo, ideal para rutas intermunicipales o de
larga distancia.

- Escolta Mixta: Combinacion de motorizados y vehiculo
de apoyo segun la criticidad y extension de la ruta.




CENTRO DE CONTROL Y SUPERVISION

El Centro de Monitoreo Satelital ZAGAZ recibe y analiza
la informacion transmitida por los dispositivos GPS
mediante una plataforma tecnoldgica que permite:

- Visualizacion en mapas digitales de toda la flota y
convoyes en movimiento.

- Generacion de alertas visuales y auditivas ante
cualquier evento anomalo.

- Comunicacion directa con los escoltas y el conductor a
traves de radio o plataforma PTT.

- Registro automatizado de reportes, posiciones y eventos
criticos.

- Grabacion y almacenamiento de la trazabilidad durante
y después de cada mision.




FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

El sistema GPS opera mediante una red de dispositivos
instalados en los vehiculos de transporte y en las
unidades de escolta, los cuales envian informacion en
tiempo real al Centro de Control ZAGAZ 24/7, incluyendo:
- Ubicacion geografica exacta (coordenadas GPS).

- Velocidad promedio y tiempo de detencion.

- Registro de desvios o0 detenciones no autorizadas.

- Alertas automaticas por geocercas (zonas de riesgo o
desvio).

- Estado de encendido, apagado o apertura de puertas.
- Registro historico del recorrido completo.




La trazabilidad total asegura el seguimiento historico y
verificable de cada misién, integrando datos de tiempo,
ubicacion y comunicacion. Cada recorrido genera un
reporte electrénico de mision que incluye:

- Fecha, hora y codigo de servicio.

- Ruta programada vs. ruta ejecutada.

- Eventos y alertas registradas durante el desplazamiento.
- Intervenciones del centro de control.

- Acciones correctivas o de contingencia aplicadas.
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@ Localizacién Calle B, Urbanizacién42 Villa Maria
@® Hora 2023-02-07 01:46:33

@ Tiempo detenido 3 Horas 26 Minutos y 36 Segundos
8 conductor Juan Alexander Caceres

Descripcién del evento™

RUTA NORTE ETD: 08:35am
0 AcoS74 ETA: 02:35pm

Flow Description

Diligenciamiento de la minuta virtual
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COMUNICACIONES

La solucion de comunicacion esta basada en la plataforma TOPC
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PROTOCOLO DE
COMUNICACION Y REACCION

B Plataforma Integral TPoc
CANALES DE COMUNICACION AUTORIZADOS

Los canales autorizados para la comunicacion operativa son: .
- Radio VHF/UHF: Canal primario entre escoltas y Centro de
Control.

‘ - Telefonia celular / PTT: Canal de respaldo en caso de falla del
sistema principal.

- Sistema GPS / AVL: Para monitoreo automatico de ubicacion. : . {5

o - . . : | :
- Aplicativo movil Tpoc: Reporte de novedades, boton de panico y | @ §!
georreferenciacion. > £ :
- Correo 0 mensajeria interna: Para informes finales o reportes
de incidentes.

Comunicacién Durante el Recorrido
El escolta reporta posicion y estado de la

Comunicacion Inicial carga cada 30

Antes del inicio del servicio, el escolta lider confirma con el minutos o en cada punto de control,

Centro de Control la ruta asignada, hora de salida, puntos de  indicando codigo de mision, hora, kilbmetro,

control y prueba los canales de comunicacion. Se asigna un condiciones de transito y estado general. En

codigo de mision unico. zonas criticas, los reportes se reducen a
intervalos de 15 minutos.




Niveles de Alerta

Nivel 1 - Codigo Amarillo: Deteccion de riesgo potencial. Accion:

monitoreo reforzado.

Nivel 2 - Codigo Rojo: Amenaza directa o intento de hurto.
Accion: activar plan de contingencia y avisar autoridades.
Nivel 3 - Codigo Negro: Pérdida de comunicacion o ataque
confirmado. Accidn: reaccion institucional inmediata y protocolo
de emergencia.

Secuencia de Reaccion

1. Comunicacion inmediata al Centro de Control con ubicacion
exacta.

2. Activacion de geocerca de emergencia y contacto con
autoridades.

3. Aplicacion de maniobra evasiva priorizando proteccion del
conductor y la carga.

4. Coordinador Operativo dirige la respuesta y apoyo en campo.

5. Cierre del incidente con informe detallado y registro en
sistema.

PROTOCOLO DE REACCION INMEDIATA

Registro y Trazabilidad

Los registros generados en la operacion
incluyen:

- Reportes de posicidn y comunicacion.

- Grabaciones de radio y llamadas.

- Reporte de incidente con tiempos y acciones.
- Trazabilidad de ubicacion GPS y comunicacio
digital.
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BUCARAMANGA

317 020 4444 - 313 817 6330
comercial@zagazitda.com

. Calle 31 # 33 a 14 barrio galén 2 piso
7 zagazltda.com
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